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1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen gelten fUr smtliche Lieferungen,
Leistungen, Angebote und Vertrdge der ALECTRA e.U., sofern nicht ausdricklich
schriftfich etwas anderes vereinbart wurde.

2. Angebote und Vertragsabschluss
Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich, sofern nicht ausdrucklich
schriftfich anders vereinbart.
Angebote basieren auf den zum Zeitpunkt der Angebotslegung Ubermittelten
Unterlagen und sichtbaren Bestandsverhdltnissen.
Nicht erkennbare Mdangel, zusatzliche technische Erfordernisse oder
Plandnderungen wahrend der Bauausfuhrung werden gesondert verrechnet.
Ein Vertrag kommt zustande durch:

schriffiche Annahme des Angebots,

Unterzeichnung des Angebofs,

Erteilung einer Bestellung,

Leistung einer Anzahlung,

Beginn der AusfUhrung auf Wunsch des Auftraggebers.

Sl

Die Leistung einer Anzahlung gilt als ausdrickliche und rechtsverbindliche
Annahme des Angebots gemdan § 864 ABGB und begrindet einen Werkvertrag
gemaB § 1165 ABGB.

2.1 Form der Auffragserteilung

Die Auftragserteilung gilt als bestatigt, sobald der Kunde eine der folgenden
Handlungen setzt:

1. eine schriffiche Bestatigung Ubermittelt (z.B. per E-Mail, SMS, WhatsApp,
MyHammer oder andere digitale Kommunikationsplattformen),
2. das Angebot oder Dokument unterschreibt,
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3. den Auftrag mundlich bestatigt,

4. eine Anzahlung leistet,

5. den Beginn der Ausfuhrung winscht oder veranlasst.
Mit einer dieser Bestatigungen akzeptiert der Kunde das Angebot, die AGB,
das TIB sowie die abrechnungsorientierte DurchfGhrung nach tatsGchlichem
Leit- und Materialaufwand.

2.2 Anerkennung und Geltung der AGB (dynamische Einbeziehung)

Mit der Auftragserteilung, Unterzeichnung eines Angebots, Leistung einer
Anzahlung oder sonstigen schriftflichen Bestatigung erklart der Auftraggeber,
dass er die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der Alectra e.U. in der
jeweils gultigen und veroffentlichten Fassung vollstindig anerkennt.

Die AGB gelten in ihrer aktuellen Version sowie in allen zukUnftigen,
ordnungsgemaB verdffentlichten Fassungen, sofern der Auftraggeber nicht
binnen 14 Tagen nach Verdffentlichung schriftlich widerspricht.

Im Falle eines Widerspruchs gelten die zuletzt akzeptierten AGB weiter.

3. Preise und Preisanpassungen
Alle Preise verstehen sich netto zuzUglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.
Die Preise basieren auf den zum Zeitpunkt der Angebotslegung gultigen
Material- und Lohnkosten.
Bei auBergewdhnlichen Preissteigerungen von Material, Energie, Transport
oder Lohnkosten ist ALECTRA e.U. berechtigt, die Preise entsprechend
anzupassen.

4. Kalkulations- und Planungskosten
Die Erstellung einfacher Standardangebote erfolgt kostenlos.

FOr umfangreiche Kalkulationsarbeiten, technische Ausarbeitungen,
Planprofungen, Mengenermittlungen, Dimensionierungen,
Netzbetreiberabkldrungen, Baustellenbesichtigungen und Projektplanungen
kann ALECTRA e.U. die tatséchlich aufgewendeten Stunden gemdanB gultigem
Regiestundensatz verrechnen.

Im Falle einer Auftragserteilung werden diese Kosten gutgeschrieben.

5. Zahlungsbedingungen
Sofern nicht anders vereinbart, gelten folgende Zahlungsbedingungen:
1. Anzahlung bei Auftragserteilung
2. Teilrechnungen gemdaB Baufortschritt
3. Schlussrechnung nach Fertigstellung
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Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen gemal § 456 UGB sowie Mahnspesen
verrechnet. Die Mahnspesen entsprechen zwei Technikerstunden gemdal dem
gultigen Regiestundensatz laut Bundesministerium (BMWET).

Der Auftragnehmer ist berechtigt, Arbeiten bei offenen Zahlungen bis zur KlGrung
auszusetzen. ALECTRA e.U. ist nicht verpflichtet, in Vorleistung zu treten.

Materialbestellungen, Terminreservierungen und Arbeitsbeginn erfolgen erst nach
Eingang vereinbarter Anzahlungen oder Abschlagszahlungen.

6. Insolvenzschutz

Bei Zahlungsverzug oder erkennbarer wirtschaftlicher Gefdhrdung des
Auftraggebers ist ALECTRA e.U. berechtigt:

Arbeiten einzustellen,
offene Betrdge sofort fallig zu stellen,
Sicherheitsleistungen zu verlangen.

/. Eigentumsvorbehalt
Alle gelieferten Waren, Materialien und Anlagen bleiben bis zur vollstGndigen
Bezahlung Eigentum der ALECTRA e.U.

8. Leistungsumfang
Der Leistungsumfang ergibt sich ausschlielich aus dem jeweiligen Angebof,
Leistungsverzeichnis oder der schriftfichen Auftragsbestatigung.
Zusatzliche Leistungen, Anderungen oder Sonderwinsche werden gesondert
verrechnet.

9.  Termine und AusfUhrungsfristen
AusfUhrungsfristen gelten vorbehaltlich:
1. rechtzeitiger Materiallieferungen
2. Baustellenfreigabe
3. Koordination anderer Gewerke
4. hoéherer Gewalt
5. Terminangaben erfolgen unverbindlich.

Verzbgerungen aufgrund von Materialengpdssen, hoherer Gewalt, behdrdlichen
MaBnahmen oder Leistungen anderer Gewerke begrinden keine
Schadenersatzanspruche.

10. Terminreservierung / Bereitstellungstag
1. Mit der Terminbestatigung reserviert ALECTRA e.U. den jeweilligen Arbeitstag
ausschlieBlich fur den Auftraggeber.
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2. Wird ein reservierter Termin nicht abgerufen und mindestens 7 Werktage vorher
nicht schriftlich abgesagt, wird ein Bereitstellungstag von 8 Regiestunden
verrechnet.

3. Bei Projekten mit mehreren geplanten Einsatztagen kdnnen verbindliche
Terminblockierungen vereinbart werden. Blockierte Tage gelten als reserviert
und unterliegen dieser Regelung.

Regiearbeiten
Nicht vereinbarte Leistungen werden nach tatsdchlichem Zeit- und
Materialaufwand verrechnet.

Es gelten die jeweils gUltigen Regiestundensdtze der ALECTRA e.U.
Regiearbeiten werden gemas der jeweils gultigen ALECTRA e.U. — Regiepreisliste
verrechnet.

Die aktuelle Preisliste wird dem Auftraggeber vor Beginn der Arbeiten Ubermittelt
und ist Bestandteil des Vertrags.

Tagschicht, Abenddienst und Stérungsdienst

1. Arbeiten zwischen 18:00 und 06:00 Uhr gelten als Abend- bzw. Nachtdienst und
werden gemdas der gultigen Regiepreisliste mit erhdhtem Stundensatz
verrechnet.

2. Stérungsdienst, Notdienst und kurzfristige Einstze (< 24 h Vorlauf) werden
geman der gultigen Regiepreisliste mit Zuschldgen verrechnet.

3. Einsdtze an Sonn- und Feiertagen werden gemas der gultigen Regiepreisliste mit
erhdhten Zuschldgen verrechnet.

4. Einsatze am Freitag ab 13:00 Uhr gelten als Sonderzeit und werden gemans der
jeweils gultigen Regiepreisliste mit erndhtem Stundensatz verrechnet.

Haftung

ALECTRA e.U. haftet nur fUr Vorsatz und grobe Fahrl@ssigkeit. Eine Haftung fur

indirekte Schéden, Folgeschdden oder entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen,
soweit gesetzlich zulassig.

Subunternehmer

Der Auftragnehmer ist berechtigt, Teile der Leistungen durch qualifizierte
Subunternehmer ausfUhren zu lassen.

Subunternehmerleistungen werden ausschlieBlich nach tatsdchlichem Zeit- und
Materialaufwand gemdaB der gultigen Regiepreisliste verrechnet.

Datenschutz
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemdaB den geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen.
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16. Gerichtsstand und Recht
Es qilt &sterreichisches Recht.
Gerichtsstand fUr sémtliche Streitigkeiten ist das sachlich zustandige Gericht in Wien.

17. Zusatzleistungen und Mehraufwand & Regiearbeiten
Leistungen, die nicht ausdricklich im Angebot, Leistungsverzeichnis oder der
schriftfichen Auftragsbestatigung enthalten sind, gelten als Zusatzleistungen und
werden gesondert verrechnet.
Dies betrifft insbesondere, ist jedoch nicht beschrankt auf:

zusatzliche Leitungswege und Installationsarbeiten

Stemmarbeiten und bauliche Anpassungen

Anpassungen bestehender Anlagen

behdrdliche Auflagen und Vorgaben des Netzbetreibers

verdeckte Mangel oder unzureichende Bestandsanlagen
Plandnderungen und SonderwUnsche des Auftraggebers

Wartezeiten, Behinderungen oder Verzdogerungen durch andere Gewerke
zusatzliche Materialkosten oder Mehraufwand aufgrund unvorhersehbarer
Umstande

NG~

Die Verrechnung erfolgt nach tatsdchlichem Zeit- und Materialaufwand gemas
den gultigen Regiestundensdtzen der ALECTRA e.U.

18. Nicht enthaltene Leistungen
Nicht im Leistungsumfang enthalten sind insbesondere:

Kosten des Netzbeftreibers
Erhdhung der Anschlussleistung
Sanierung von Zahleranlagen
Arbeiten mit Schadstoffen oder Asbest
statische MaBnahmen
Wiederherstellungsarbeiten
zusatzliche Stemmarbeiten
behordliche Auflagen

. SonderwUnsche des Auftraggebers
10.Plané&nderungen

11.verdeckte Méngel im Bestand

VONoGhWN -~

Die Montage von Photovoltaikanlagen auf Asbestzementplatten ist gesetzlich
unzuldssig. Alectra e.U. fUhrt keine Arbeiten auf asbesthaltigen Dachfldchen durch.
Die Verantwortung fUr die Bereitstellung einer statisch geeigneten DachflGche liegt
beim Auftraggeber.
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Bestandsabhdngigkeit
Das Angebot basiert auf sichtbaren und zugdnglichen Bestandsverhdltnissen.

Nicht erkennbare Mdngel oder technische Erfordernisse werden gesondert
verrechnet.

Stornierung

Bei Stornierung nach Auftragserteilung werden 30 % der Auftragssumme als
Stornogebuhr verrechnet.

Bereits bestellte Materialien werden zu 100 % verrechnet.

Bereits erbrachte Planungs-, Kalkulations- und Dispositionsleistungen werden
gesondert verrechnet.

FUr Regieeinsatze gelten die Regelungen gemdans Punkt 24 (Ausfalltag),
insbesondere die Fristen fur Privatkunden und Gewerbekunden.

Fotodokumentation
ALECTRA e.U. ist berechtigt, Anlagen und Baustellen vor, wéhrend und nach der
AusfUhrung fotografisch zu dokumentieren.

Rechnungen als Vertrag Nachweis

Anzahlungsrechnungen, Teilrechnungen, Schlussrechnungen sowie Zahlungsbelege
gelten als Nachweis des bestehenden Vertragsverhdlinisses.

Die Zahlung einer Rechnung gilt als Anerkennung der beauftragten Leistungen und
der zugrunde liegenden Vertragsbedingungen.

Subunternehmerleistungen (ALECTRA e.U. als Nachunternehmer)

1. ALECTRA e.U. erbringt Subunternehmerleistungen ausschlieBlich nach
tatsdchlichem Zeit- und Materialaufwand gemdaB den gultigen
Regiestundensdtzen der ALECTRA e.U.

2. Mit der Bestatigung eines Einsatzes gelten die vereinbarten Einsatztage als
verbindlich reserviert.

3. Verzégerungen, Wartezeiten oder Ausfdlle, die durch den Auftraggeber,
dessen Kunden oder andere Gewerke verursacht werden, gelten als
Regiezeiten und werden verrechnet.

4. Fehlende Informationen, Plandnderungen, technische Anpassungen oder
unzureichende Bestandsanlagen gelten als Zusatzleistungen und werden
gesondert verrechnet.
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24. Ausfalltag (Stornierung eines bestatigten Einsatztages)

1. Privatkunden: Wird ein bestatigter Einsatztag weniger als 72 Stunden vor
Arbeitsbeginn abgesagt, wird ein Ausfalltag in Hohe von 8 Regiestunden
verrechnet.

2. Gewerbekunden und Subunternehmer: Wird ein bestatigter Einsatztag
weniger als 7 Werktage vor Arbeitsbeginn abgesagt, wird ein
Bereitstellungstag bzw. Ausfalltag gemdaB der gultigen Regiepreisliste
verrechnet.

3. Einsatz am selben Tag: Wird ein Einsatz am selben Tag abgesagt oder kann
aufgrund fehlender Vorbereitung nicht begonnen werden, werden 8
Regiestunden plus Fahrtkostenpauschale verrechnet.

4. Endkunde nicht zuganglich / kurzfristige Stornierung: Ein Ausfalltag wird auch
dann verrechnet, wenn der Endkunde des Auftraggebers die Baustelle
kurzfristig storniert oder nicht zugdnglich macht.

5. Iweck des Ausfalltages: Der Ausfalltag dient als Entschadigung fur den
reservierten Arbeitstag, an dem ALECTRA e.U. keine anderen Auftrage
annehmen konnte.

25. Mindestabrechnung pro Einsatztag
1. Pro Einsatztag werden mindestens 5 Regiestunden verrechnet, unabhdngig
vom tatsdchlichen Arbeitsumfang.
2. Bei EinsGtzen auBerhalb Wiens betragt die Mindestabrechnung é
Regiestunden, zuzUglich Fahrtkostenpauschale.
3. Begonnene Stunden werden als volle Stunde verrechnet.

26. Messungen, Fertigstellungsmeldung und Inbetriebnahme

1. Gebdaudeinstallationsmessungen gemaB OVE/ONORM EN 8101 sind nicht im
Angebotspreis enthalten und werden gesondert nach tatséGchlichem Zeit-
und Materialaufwand verrechnet.

2. PV-Messungen gemaB EN 62446-1, einschlieBlich Isolationsmessungen,
Stringmessungen, I-V-Kurven, Dokumentation und Prufprotokolle, sind nicht
Bestandteil der Gebaudeinstallation und werden separat verrechnet.

3. Die Fertigstellungsmeldung umfasst ausschlieBlich den Anlagenteil von der
Ubergabestelle bis zu den Endstromkreisen. PV-Anlagen, Wechselrichter,
Batteriespeicher und DC-Anlagen sind nicht Bestandteil der
Fertigstellungsmeldung.

4. Die PV-Inbetriebnahme, Netzbetreiber-Anmeldung, Erstellung der Unterlagen
und technische Freigaben werden gesondert nach Regie verrechnet.

5. FUr jede dieser Leistungen wird ein eigener Rechnungsposten erstellt.
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